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Директор:
__________________/              /                       
МП


Договор Поручения № 

г. Санкт-Петербург                   
 
                                   «___» _________ 2011 года
ООО «ТВОЙ МИР», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Дроздова Д. А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и, _____________________________________________________________________именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице_________________________________________________, действующего (ей) на основании _________________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. «Исполнитель», по письменному поручению «Заказчика», оформленному в виде «Заявки на Бронирование» (Приложение №1 к Договору), и за счет «Заказчика» обязуется:

1.1.1. забронировать тур (набор туристических услуг) у туроператора, информация о которых представлена «Заказчиком» в Заявке на бронирование (Приложение №1 к Договору);
после получения подтверждения от поставщика-туроператора о бронировании заявленных услуг, передать это подтверждение «Заказчику» с требованием оплаты;
принять от «Заказчика» оплату за забронированный тур и направить ее на оплату счета туроператора за, подтвержденный для «Заказчика», через «Исполнителя», тур. 

1.2. «Заказчик» обязуется:

1.2.1. предоставить «Исполнителю» все данные, необходимые для исполнения поручения по бронированию тура, выбранного «Заказчиком»; 

своевременно и полностью оплатить «Исполнителю» стоимость подтвержденного тура и стоимость услуг по бронированию; 

при необходимости, предоставить, напрямую туроператору, пакет документов, необходимых для оформления тура, согласно правилам и требованиям  туроператора, и получить готовый пакет документов на тур у туроператора.

2. Права и обязанности сторон.

2.1. «Исполнитель» обязан:

2.1.1. Забронировать тур, согласно Заявке на бронирование, поступившей от «Заказчика», на условиях настоящего договора.

2.1.2. Оплатить подтвержденный тур Туроператору.

2.1.3. В случае не подтверждения забронированного тура, возвратить «Заказчику», денежные средства, принятые от него для исполнения поручения. В случае, если денежные средства были переведены туроператору, а последний уведомил о невозможности оказать комплекс услуг, составляющих тур, денежные средства возвращаются заказчику только после их получения обратно от туроператора.

2.2. «Заказчик» обязан:

2.2.1. Предоставить клиенту достоверную информацию: о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия  визы для въезда в страну  и (или) выезда из страны временного пребывания; об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания; об опасностях, с которыми   турист (экскурсант)  может встретиться при совершении путешествия; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения   в стране временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу туриста (экскурсанта); об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране  временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов)  в случае, если  туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания; об иных особенностях путешествия, а также, информировать клиента Заказчика о туристском продукте и/или туристских услугах Туроператора, о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждений и организаций, в том числе, требований о наличии у туриста минимального размера иностранной валюты, необходимого для въезда в страну пребывания, а также, требований консульских служб о минимальном сроке действия заграничного паспорта туриста для разрешения въезда в страну следования.

2.2.2. Полностью согласовать с «Исполнителем» условия по Заявке на бронирование тура у Туроператора и возможные штрафные санкции при отказе от выбранного тура, до подписания настоящего Договора и отправки Заявки на бронирование в адрес «Исполнителя». Штрафные санкции опубликованы на сайте у Туроператора иных договорных документах, публикуемых туроператором. 

2.2.3.  При  бронировании тура перевести на счет «Исполнителя» гарантийную сумму не менее 50% от полной стоимости тура. При бронировании новогодних, рождественских, праздничных, каникулярных заездов и специальных тарифов – 100% стоимости тура.

2.2.4. Осуществлять проверку соответствия забронированного (запрошенного) и подтвержденного Исполнителем туристского продукта и/или туристских услуг.

2.2.5. Своевременно и полностью оплатить подтвержденный туроператором тур и услуги «Исполнителя» по настоящему Договору и в связи с ним. После получения подтверждения на забронированный тур и  счета на его оплату «Заказчик» обязан в течение одного рабочего дня произвести полную оплату подтвержденного тура.

2.2.6. В срок, установленный Туроператором, Заказчик обязан передавать Туроператору достоверные и достаточные сведения и документы, для оформления туристского продукта и/или туристских услуг (в том числе документов для оформления въездных виз).

2.2.7. Уточнять у Туроператора по номеру заявки сроки тура, расписание авиарейсов, место и время сбора группы и доводить эту информацию до клиента Заказчика.

2.2.8. Осуществлять получение  документов на тур у Туроператора. 

3. Условия бронирования и стоимость услуг «Исполнителя»

3.1. Перед началом работы с «Исполнителем» «Заказчик» должен распечатать Договор Поручения, заполнить его полностью, подписать уполномоченным лицом, заверить печатью и 

выслать его: по факсу; по почте или по электронной почте в адрес «Исполнителя». Каждому договору присваивается номер, который сообщается «Заказчику».

3.2. Бронирование туров, на которые в момент бронирования и в течение 2-3 дней после подтверждения, не будут, в случае аннуляции, применены  штрафные санкции туроператора, «Исполнитель» осуществляет без предоплаты от «Заказчика», сразу после поступления Заявки на бронирование. После подтверждения этого заказа и выставления счета на оплату «Заказчик» обязуется оплатить «Исполнителю» полную стоимость этого заказа в течение 24 часов. В противном случае «Исполнитель» аннулирует неоплаченный тур «Заказчика».

3.3. Бронирование через «Исполнителя» проводится только после того, как «Заказчик» получил предоплату от клиента не менее 30-50% от итоговой стоимости тура, а при бронировании новогодних, рождественских, праздничных, каникулярных заездов и специальных тарифных предложений – 100% стоимости тура.

3.4. Бронирование туров, на которые, в случае аннуляции будут применены штрафные санкции Туроператора, осуществляется только после предварительной оплаты или при внесении депозита и при его положительном балансе на счете у «Исполнителя».

3.5. При аннуляции тура «Заказчику» выставляются штрафные санкции в соответствии с выставленными штрафами со стороны Туроператора. Стоимость услуг «Исполнителя» не возвращается. При аннуляции «Заказчик» обязан получить от «Исполнителя» письменное подтверждение об аннуляции тура, в противном случае заявка не считается аннулированной. За внесение любых изменений в заявку, после подтверждения ее Туроператором, выставляются штрафные санкции в соответствии с выставленными штрафами со стороны Туроператора. Любые изменения в подтвержденную заявку считаются новым бронированием, и услуга бронирования оплачивается повторно.

3.6. Стоимость услуг «Исполнителя»: при оплате заявки «Исполнителю» в кассу или  на расчетный счет 1 %.

3.7. Оплата за подтвержденный тур производится «Исполнителю» в течение 24 часов. 

4. Ответственность сторон.

4.1. При аннуляции забронированного тура, по инициативе «Заказчика», «Заказчику» возвращается стоимость поездки за вычетом штрафных санкций, предусмотренных Туроператором. Штрафные санкции определены Туроператором. Штрафные санкции отражены в договорах, дополнительных соглашениях и иных информационных материалах, опубликованных на официальных интернет сайтах Туроператоров. «Заказчик», на момент подписания Договора, ознакомлен со всеми штрафными санкциями и условиями изменений по бронированию тура у Туроператора, которого он указал в заявке на бронирование. Штрафы у туроператоров, при аннуляции подтвержденного тура, составляют, как правило, от 0% до 100% от стоимости тура в зависимости от срока за который производится отказ. Если тур забронирован на новогодние, рождественские даты или другие праздничные или каникулярные даты, то при отказе от тура за любой срок штраф может составлять 100% от стоимости тура. Стоимость услуг по бронированию тура не возвращается.

4.2. Отказ от забронированного тура и (или) внесение любых изменений в забронированный, пусть даже еще и не подтвержденный Туроператором тур, «Заказчик» обязан оформить письменным заявлением, на фирменном бланке «Заказчика» и с указанием  даты и времени подачи этого заявления. 

Любые  изменения, по инициативе «Заказчика», вносимые в забронированный, пусть даже еще и не подтвержденный туроператором тур, рассматриваются как отказ «Заказчика» от первоначальной заявки и являются причиной оформления новой заявки на тур.

4.3. В случае отказа посольства или консульства выдать клиенту «Заказчика» въездную визу, либо несоблюдения посольством сроков оформления визы «Заказчик» получает от Туроператора возврат за несостоявшийся тур, за вычетом расходов, понесенных Туроператором и «Исполнителем».

4.4. «Исполнитель» не несет ответственности за отказ в выдаче визы или несоблюдение сроков ее выдачи.

4.5. «Заказчик» несет полную ответственность за достоверность предоставляемых данных. «Исполнитель» не несет ответственности за правильность оформления и сроки действия загранпаспортов, и другой информации и документов, предоставленных «Заказчиком» для передачи их Туроператору.

4.6. «Исполнитель» не несет материальной и моральной ответственности за качество услуг, предоставляемых Туроператором, тур которого выбрал «Заказчик», так как всего лишь исполняет поручение «Заказчика».

4.7. «Исполнитель» не несет ответственность по вопросам, связанным с перевозкой «Заказчика» и его багажа до места назначения и обратно и не возмещает потери, возникшие по вине перевозчиков.

4.8 «Исполнитель» не несет ответственности за изменение Туроператором полетных данных клиента «Заказчика».

5. Срок действия договора.

5.1. Настоящий договор вступает в силу с «___» __________ 20__, действует с момента его подписания обеими сторонами договора  до «___» _________ 20__ года.

6. Местонахождение и банковские реквизиты сторон.

	«Исполнитель»
	«Заказчик»

	Юридическое название: 
ООО «ТВОЙ МИР»
Юр. адрес: 196084, г. Санкт-Петербург, Детский пер. 5, лит. «А»
Адрес: г. Санкт-Петербург, Детский пер. 5, офис 125

ИНН/КПП: 7810555532/ 781001001 

ОКПО: 61033249 ОГРН: 1097847154448
Р/с: 40702810201074201642
ФИЛИАЛ «ПЕТРОВСКИЙ» ОАО «БАНК «ОТКРЫТИЕ» К/с: 30101810400000000766
БИК: 044030766
ОКПО: 61033249
ОКАТО: 40284561000
ОКВЭД: 63.3

Тел.: (812) 986-966-0
Факс: (812) 68-009-86
E-mail: tvoymirspb@mail.ru 

Генеральный директор

_________________/Дроздов Д. А./

МП
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ОКПО:               ОГРН:
Р/с:
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ПРИ ОТСУТСТВИИ ГАРАНТИЙНОГО ПИСЬМА ЭТОЙ ФОРМЫ  ДОГОВОР  НЕ ПОДЛЕЖТИТ ПОДПИСАНИЮ

ФОРМА ГАРАНТИЙНОГО ПИСЬМА НА ПОКРЫТИЕ КУРСОВОЙ РАЗНИЦЫ И СОГЛАСИЕ С ТРЕБОВАНИЯМИ К ОПЛАТЕ ЗА ТУРЫ,  БРОНИРЕМЫЕ ЧЕРЕЗ ЦЕНТР БРОНИРОВАНИЯ.

Письмо оформляется строго  по нашей форме, на фирменном бланке агента, на котором указаны: фактический адрес, стационарные телефоны и регистрационные сведения, как ИНН. Бланк агента 

Письмо высылать по факсу: (812) 680-09-86. Сканированный вариант на tvoymirspb@mail.ru
Генеральному директору

ООО «ТВОЙ МИР»

Дроздову Д. А.
ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО ПО ДОГОВОРУ № ЦБ ..___

Мы   __________________________________________________________________________
(по договору  юридическое название  агентства, ИНН)

В рамках этого гарантийного письма, согласны с тем, и не намерены оспаривать то, что:

1.1. перед подписанием Договора поручения и оформлением Заявки на тур, мы ознакомлены со всеми требованиями Туроператоров, туры которых будем бронировать, к условиям бронирования, с размерами всех штрафных, и, иными другими санкциях Туроператоров, при несвоевременной оплате подтвержденных заявок и (или) аннуляции забронированных туров. 

1.2. фактом нашей оплаты  любого счета на безналичную оплату, выставленного нам согласно Договору №__________, является факт зачисления денежных средств на расчетный счет получателя, а не факт самой оплаты счета;

1.3. наши денежные средства, внесенные наличными в кассу «Исполнителя» и (или) зачисленные «Исполнителю» до 12.00 текущего рабочего банковского дня, соотносятся и фиксируются с курсовой стоимостью условной единицы на текущий день;

1.4. наши денежные средства, внесенные наличными в кассу «Исполнителя» и (или) зачисленные «Исполнителю» после 12.00 текущего рабочего банковского дня, соотносятся и фиксируются с растущей курсовой стоимостью условной единицы на следующий рабочий банковский день. При отсутствии роста курсовой стоимости условной единицы, они  соотносятся и фиксируются с курсовой стоимостью условной единицы на текущий день;

1.5. наши денежные средства переводятся «Исполнителем» туроператору только при условии полной оплаты, поступившей от нас по счетам «Исполнителя» за конкретную заявку; 

1.6. предоплата по счету не является полной оплатой и поэтому, в случае увеличения курсовой стоимости условной единицы, сумма ее, вместе с суммой доплаты по счету, будут соотнесены и фиксированы с курсовой стоимостью условной единицы на момент поступления всей суммы денежных средств по оплачиваемому счету. При уменьшении курсовой стоимости условной единицы, сумма предоплаты, вместе с суммой доплаты по счету, будут соотнесены и фиксированы с курсовой стоимостью условной единицы на момент бронирования тура;

1.7. все вышеизложенное имеет силу до момента изменения требований к оплате за туры, которые мы бронируем и оплачиваем через «Исполнителя», согласно Договору поручения

Соглашаясь с изложенным выше,

Мы   __________________________________________________________________________
(по договору  юридическое название  агентства, ИНН)

2.1. заявляем, что Подписанием настоящего гарантийного письма выражаем полное согласие на удовлетворение всех возможных штрафных санкций, за наш счет. В случае несвоевременной оплаты/неоплаты, любого, забронированного по нашему поручению, тура, мы берем на себя ответственность за дальнейшее обслуживание любых туриста/ов  любым сервисом, включенным в тур любого туроператора (трансфер, проживание в отеле, страховка, перелет), забронированного по нашему поручению;

2.2. гарантируем своевременную, согласно договору, безналичную оплату счетов «Исполнителя», за заказанные нами и за наш счет, через «Исполнителя», туристические услуги туроператоров, указанных в заявках на бронирование, поступивших от нас;

2.3.  гарантируем, при возникновении курсовой разницы, безоговорочно и своевременно оплатить счета  «Исполнителя» на покрытие этой разницы.

«___» _________ 2011 г.

Директор ______________________

          (фамилия имя отчество полностью)                  

 Бухгалтер ______________________

          (фамилия имя отчество полностью)

М. П.


